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1. INTRODUCAO E NOSSO COMPROMISSO COM SUA
PRIVACIDADE

Bem-vindo a Plataforma 7Bid, o sistema de leildes eletrénicos que conecta leiloeiros,
comitentes e arrematantes de forma segura e transparente. Sua privacidade é fundamental
para nds, e este documento explica de forma clara e simples como coletamos, utilizamos,
protegemos e compartilhamos seus dados pessoais.

A INFOX HUB SISTEMAS LTDA, empresa responsavel pela Plataforma 7Bid, tem o
compromisso de proteger sua privacidade e garantir a seguranga de seus dados pessoais.
Acreditamos que a transparéncia é essencial para construir uma relagdo de confianga com
Nnossos usuarios, sejam eles leiloeiros oficiais, comitentes que desejam vender seus bens, ou
arrematantes em busca de oportunidades.

Sobre a Plataforma 7Bid e Implementagdoes White Label:

A Plataforma 7Bid € um sistema tecnoldégico desenvolvido e operado pela INFOX HUB
SISTEMAS LTDA que pode ser acessado de diferentes formas.

Arthur Nunes Leilées - Implementagcao White Label: Uma das implementagdes white label
de nossa plataforma é operada pelo leiloeiro publico oficial Arthur Ferreira Nunes (CNPJ
34.447.382/0001-18), disponivel através do dominio https:/leiloes.arthurnunes.leilao.br e
https://www.nordesteleiloes.com.br. Esta implementagdo utiliza exatamente a mesma
tecnologia, infraestrutura e sistemas da Plataforma 7Bid, mas apresenta a marca e identidade
visual do leiloeiro Arthur Nunes. Arthur Nunes é leiloeiro publico oficial devidamente registrado
nas juntas comerciais JUCESP 1435, JUCEMG 1378, JUCESE 01/2020, JUCEB 05/260040-8,
e JUCIS 164.

Importante: Independentemente de como vocé acessa nossa plataforma - seja diretamente
através do dominio 7Bid ou através da implementacdo white label Arthur Nunes Leildes - vocé
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esta utilizando a mesma tecnologia desenvolvida pela INFOX HUB SISTEMAS LTDA. Todos os
dados sio processados pela mesma infraestrutura, seguem os mesmos padrdes de seguranga,
e estdo sujeitos a esta mesma Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei Federal n°® 13.709/2018), a Constituicdo Federal de 1988, o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990) e demais normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais no Brasil. Nosso objetivo é garantir que vocé compreenda
exatamente como seus dados sdo tratados e quais sdo seus direitos como titular desses
dados.

Ao utilizar a Plataforma 7Bid, seja através do acesso direto ou através de qualquer
implementacdo white label (como Arthur Nunes Leildes), vocé concorda com as praticas
descritas nesta Politica de Privacidade. Recomendamos que leia este documento com atencéo
e entre em contato conosco caso tenha duvidas sobre qualquer aspecto relacionado ao
tratamento de seus dados pessoais.

A INFOX HUB SISTEMAS LTDA atua como controladora de dados pessoais para toda a
Plataforma 7Bid, incluindo todas as suas implementacdes white label. Esta responsabilidade é
levada muito a sério, e implementamos as melhores praticas de seguranga e governanga para
proteger suas informacgdes, independentemente de como vocé acessa nossa plataforma.

2. QUEM SOMOS E COMO NOS CONTATAR

2.1 INFOX HUB SISTEMAS LTDA - Controladora de Dados

A INFOX HUB SISTEMAS LTDA é uma empresa brasileira especializada no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas para o setor de leildes. Somos os desenvolvedores e operadores da
Plataforma 7Bid, incluindo todas as suas implementacbes white label, atuando como
controladora de dados pessoais para toda a plataforma.

Dados da Empresa:

- Razao Social: INFOX HUB SISTEMAS LTDA

- Nome Fantasia: Infox Hub

- CNPJ: 58.672.419/0001-70

- Enderego: Rua Boticario Moncorvo, 811, Centro, Feira de Santana, BA, CEP
44.001-304

- Telefone: +55 75 3221-0000

- E-mail Corporativo: contato@infoxhub.com

- Website: infoxhub.com
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Nossa empresa esta sediada em Feira de Santana, Bahia, e atende clientes em todo o territério
nacional através de nossa plataforma tecnolégica e suas implementagdes white label.
Desenvolvemos a Plataforma 7Bid com foco na inovagao tecnolégica e na conformidade com
as mais rigorosas normas de seguranga e protecédo de dados.

2.2 Implementacdes White Label

Nossa tecnologia é disponibilizada através de implementagdes white label para leiloeiros
parceiros, permitindo que utilizem nossa infraestrutura tecnolégica mantendo sua prépria
identidade de marca.

Arthur Nunes Leilées - Implementagao White Label:

- Leiloeiro: Arthur Ferreira Nunes

- CNPJ: 34.447.382/0001-18

- Registros Profissionais: JUCESP 1435, JUCEMG 1378, JUCESE 01/2020, JUCEB
05/260040-8, JUCIS 164

- Telefone: (71) 92194-314 | (71) 9219-4314

- WhatsApp: (71) 92194-314

- E-mail: contato@arthurnunesleiloes.com.br

- Enderecgo: Avenida Santo Anténio 382, Capuchinhos - Feira de Santana/BA

- Website: https://leiloes.arthurnunes.leilao.br e https://www.nordesteleiloes.com.br

Importante: Arthur Nunes atua como parceiro white label, utilizando nossa tecnologia para
prestar servicos de leildo com sua propria marca. Todos os dados coletados através da
implementagcdo Arthur Nunes Leildes sdo processados pela INFOX HUB SISTEMAS LTDA
como controladora de dados.

2.3 Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Designamos um Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer - DPO) para servir
como ponto de contato principal para questdes relacionadas a privacidade e protecao de dados
pessoais em toda a Plataforma 7Bid, incluindo suas implementacdes white label.

- E-mail do DPO: dpo@7bid.io

2.4 Canais Especificos para Questdes de Privacidade

Para questdes relacionadas especificamente a privacidade e protegcdo de dados pessoais,
independentemente de como vocé acessa nossa plataforma, vocé pode nos contatar através
dos seguintes canais:
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Canal Especifico Arthur Nunes Leildes (White Label):

- E-mail: contato@arthurnunesleiloes.com.br (para questdes especificas relacionadas
aos leildes através da implementacao Arthur Nunes)

- WhatsApp: (71) 92194-314

Importante: Todas as solicitacbes relacionadas a protecdo de dados pessoais,
independentemente do canal utilizado, sdo processadas pela INFOX HUB SISTEMAS LTDA
como controladora de dados.

Nosso compromisso é responder a todas as solicitacdes relacionadas a privacidade em até 15
dias corridos, conforme estabelecido pela LGPD. Para solicitagbes simples que podem ser
atendidas através de funcionalidades automatizadas da plataforma, a resposta pode ser
imediata.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

A Plataforma 7Bid, incluindo todas as suas implementacdes white label (como Arthur Nunes
Leildes), coleta diferentes tipos de dados pessoais para proporcionar uma experiéncia segura e
eficiente em leildes eletrénicos. Coletamos apenas os dados necessarios para a prestagao de
NOSSOS servigos, seguindo o principio da minimizagao estabelecido pela LGPD.

Importante: Os tipos de dados coletados sao exatamente os mesmos, independentemente de
como vocé acessa nossa plataforma - seja diretamente através do dominio 7Bid ou através de
qualquer implementacao white label. Isso ocorre porque todas utilizam a mesma infraestrutura
tecnoldgica e sistemas de processamento de dados.

3.1 Dados de ldentificagcao e Cadastro

Para criar sua conta na Plataforma 7Bid (através de qualquer forma de acesso) e participar de
leildes, coletamos informacbes basicas de identificacdo que nos permitem verificar sua
identidade e garantir a seguranga das transacgoes.

Dados Pessoais Basicos: Coletamos seu nome completo conforme consta em seus
documentos oficiais, numero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), numero do RG (Registro
Geral) ou outro documento de identificagio valido, data de nascimento, nacionalidade, e estado
civil quando relevante para o tipo de transacao.

Informagoes de Contato: Solicitamos seu enderego residencial ou comercial completo,
incluindo CEP, cidade, estado e pais. Também coletamos numeros de telefone (fixo e/ou mével)
e endereco de e-mail principal. Estes dados sao essenciais para comunicagao sobre leildes,
confirmacgao de transacoes, e envio de documentos importantes.
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Dados Profissionais (Para Leiloeiros): Leiloeiros oficiais que utilizam nossa plataforma
(incluindo aqueles que operam implementagcdes white label como Arthur Nunes) devem
fornecer informacgdes adicionais, incluindo nimero de registro profissional, matricula na Junta
Comercial do estado onde atuam, certificagbes especificas do setor, comprovantes de
habilitacdo profissional, e informacdes sobre a empresa ou escritorio de leildes quando
aplicavel.

Dados de Pessoa Juridica (Quando Aplicavel): Para usuarios que representam empresas,
coletamos razao social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual quando aplicavel, endereco
da sede da empresa, dados do representante legal, e documentos de constituicdo da empresa
guando necessarios.

3.2 Dados Financeiros

O processamento seguro de transacgdes financeiras € fundamental para o funcionamento da
Plataforma 7Bid. Coletamos dados financeiros com o maximo cuidado e protegao, utilizando
tecnologias avancgadas de criptografia e tokenizagao.

Informagdes Bancarias: Para processar pagamentos e transferéncias, coletamos dados da
conta bancaria, incluindo nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta corrente, tipo
de conta (corrente ou poupancga), e nome do titular da conta. Estas informagbes sao
necessarias para transferir valores de arrematacgdes e processar pagamentos de comissoes.

Dados de Cartdes de Crédito e Débito: Quando vocé opta por utilizar cartdo de crédito ou
débito, coletamos o numero do cartdo, data de validade, cédigo de seguranga (CVV), e nome
do portador conforme impresso no cartdo. Importante destacar que utilizamos tecnologia de
tokenizagao, o que significa que os dados reais do cartdo séo substituidos por tokens seguros
que nao possuem valor fora de nosso sistema.

Histérico de Transag¢bes: Mantemos registro completo de todas as transagdes realizadas
através da plataforma, incluindo valores de lances, arrematages, pagamentos efetuados e
recebidos, datas e horarios das transacdes, e status de cada operagdo financeira. Este
histérico € importante para auditoria, resolugdo de disputas, e cumprimento de obrigacdes
fiscais.

Comprovantes e Documentacao Financeira: Armazenamos comprovantes de pagamento,
recibos de transferéncias, notas fiscais quando aplicaveis, e outros documentos relacionados
as transacgdes financeiras realizadas na plataforma.

3.3 Dados de Participacdo em Leildes

A participacdo em leildes gera diversos tipos de dados que sdo essenciais para o
funcionamento da plataforma e para garantir transparéncia e auditabilidade dos processos.



Histérico de Lances: Registramos todos os lances apresentados por vocé, incluindo valores
oferecidos, horarios exatos dos lances, identificagdo dos leildes especificos, e sequéncia de
lances em cada item. Estas informacbdes sdo fundamentais para determinar vencedores e
garantir a transparéncia do processo.

Bens Arrematados: Mantemos registro completo de todos os bens que vocé arrematou,
incluindo descricdo detalhada dos itens, valores finais de arrematacdo, datas dos leildes,
informacdes sobre retirada e entrega dos bens, e documentacgéao relacionada a transferéncia de
propriedade.

Participagdo em Leildes: Registramos sua participacdo em leildes mesmo quando n&o ha
arrematacdo, incluindo leildes visualizados, itens de interesse demonstrado, tempo de
permanéncia em leildes especificos, e padroes de participacdo que nos ajudam a melhorar a
experiéncia da plataforma.

Preferéncias e Alertas: Coletamos informagbes sobre suas preferéncias de categorias de
bens, alertas configurados para tipos especificos de leildes, critérios de busca utilizados com
frequéncia, e outras configuragcdes personalizadas que vocé define na plataforma.

Comunicag¢des Relacionadas a Leilées: Armazenamos mensagens trocadas com leiloeiros
(incluindo comunicag¢des através de implementagdes white label como Arthur Nunes Leildes),
comunicacgdes sobre leildes especificos, notificagdes enviadas e recebidas, e outras interagdes
relacionadas aos processos de leildo.

3.4 Dados de Navegacao e Uso da Plataforma

Para garantir a seguranga da plataforma, melhorar a experiéncia do usuario, e realizar analises
operacionais, coletamos automaticamente diversos tipos de dados durante sua navegacéo.

Informagoes Técnicas do Dispositivo: Coletamos dados sobre o dispositivo utilizado para
acessar a plataforma, incluindo tipo de dispositivo (computador, tablet, smartphone), sistema
operacional e versdo, navegador utilizado e versao, resolugdo de tela, e configuracbes de
idioma e fuso horario.

Dados de Conexao: Registramos enderegco IP de acesso, provedor de internet utilizado,
localizagcado geografica aproximada baseada no IP, horarios de acesso e duragio das sessdes,
e paginas visitadas dentro da plataforma.

Cookies e Tecnologias Similares: Utilizamos cookies e tecnologias similares para melhorar a
funcionalidade da plataforma, personalizar sua experiéncia, e realizar analises de uso. Estes
incluem cookies essenciais para funcionamento da plataforma, cookies de preferéncias para
lembrar suas configuracdes, cookies analiticos para entender padrdes de uso, e cookies de
segurancga para detectar atividades suspeitas.



Logs de Seguranga: Mantemos registros detalhados de atividades de seguranga, incluindo
tentativas de login (bem-sucedidas e falhadas), alteragbes em configura¢des de conta, acdes
administrativas realizadas, e eventos que possam indicar tentativas de acesso n&o autorizado.

Dados de Performance: Coletamos informagbes sobre performance da plataforma durante
seu uso, incluindo tempos de carregamento de pdaginas, erros encontrados, funcionalidades
utilizadas com maior frequéncia, e outros dados que nos ajudam a otimizar o sistema.

Importante: Todos estes dados s&o coletados de forma unificada, independentemente de vocé
acessar a plataforma diretamente ou através de implementagdes white label, pois utilizam a
mesma infraestrutura tecnoldégica.

4. COMO E QUANDO COLETAMOS SEUS DADOS

A coleta de dados pessoais na Plataforma 7Bid ocorre de forma transparente e sempre com
base legal adequada. Explicamos aqui os diferentes momentos e métodos através dos quais
seus dados sao coletados, independentemente de como vocé acessa nossa plataforma.

4.1 Coleta Direta Através de Formularios

A maior parte dos dados pessoais € coletada diretamente de vocé através de formularios e
interfaces da plataforma, sempre com seu conhecimento e, quando necessario, com seu
consentimento explicito.

Processo de Cadastro: Quando vocé decide criar uma conta na Plataforma 7Bid (seja através
do acesso direto ou através de implementagdes white label como Arthur Nunes Leildes),
solicitamos informacgdes basicas através de formulario de cadastro. Este processo é voluntario
e vocé tem controle total sobre as informagbes fornecidas. Durante o cadastro, explicamos
claramente quais dados sao obrigatérios para o funcionamento basico da plataforma e quais
sao opcionais para melhorar sua experiéncia.

Verificagcao de Identidade: Para garantir a seguranga das transag¢des e cumprir obrigacdes
regulamentares, solicitamos documentos de identificacdo que vocé pode enviar através de
upload seguro na plataforma. Este processo inclui verificagdo de CPF, RG ou outro documento
oficial, comprovante de endereco, e para leiloeiros, documentagao profissional especifica.

Informagoes Financeiras: Dados bancarios e de cartdes sado coletados quando vocé decide
adicionar métodos de pagamento a sua conta ou realizar transagdes financeiras. Utilizamos
formularios seguros com criptografia avancada para proteger estas informacdes sensiveis
durante a transmissao.



Configuragées de Perfil: Vocé pode fornecer informagdes adicionais através das
configuragdes de perfil, incluindo preferéncias de comunicagao, categorias de interesse, alertas
personalizados, e outras configuragdes que melhoram sua experiéncia na plataforma.

4.2 Coleta Automatica Durante a Navegacao

Alguns dados sdo coletados automaticamente enquanto vocé utiliza a plataforma, sempre
respeitando sua privacidade e utilizando apenas informagbes necessarias para o
funcionamento adequado do sistema.

Dados de Sessao: Automaticamente registramos informagdes sobre sua sessdo na
plataforma, incluindo horario de login e logout, paginas visitadas, tempo de permanéncia em
cada secdo, e acOes realizadas. Estes dados nos ajudam a entender como a plataforma é
utilizada e identificar oportunidades de melhoria.

Informagoes do Dispositivo: Coletamos automaticamente dados técnicos sobre o dispositivo
utilizado para acessar a plataforma. Estas informagdes sdo necessarias para garantir
compatibilidade, otimizar a performance, e detectar possiveis problemas técnicos.

Geolocalizagao: Com sua autorizacdo explicita, podemos coletar dados de localizagao para
oferecer funcionalidades especificas, como mostrar leildes proximos a sua regido ou adaptar
conteudo baseado em sua localizagdo geografica.

Cookies e Tecnologias de Rastreamento: Utilizamos cookies e tecnologias similares para
melhorar a funcionalidade da plataforma. Vocé tem controle sobre estas tecnologias através
das configuragdes de seu navegador e de nossa central de preferéncias de cookies.

4.3 Coleta Através de Terceiros

Em algumas situagbes especificas, podemos receber dados pessoais através de terceiros,
sempre com base legal adequada e respeitando os principios de protecdo de dados.

Verificagao de Dados: Para verificar a autenticidade de informagdes fornecidas, podemos
consultar bases de dados publicas ou servicos especializados de verificacdo de identidade.
Estas consultas sdo realizadas apenas quando necessarias para seguranga da plataforma e
cumprimento de obrigac¢des legais.

Processadores de Pagamento: Recebemos confirmacdes de transagbes e dados
relacionados a pagamentos através de nossos parceiros especializados em processamento
financeiro. Estes parceiros sdo cuidadosamente selecionados e contratados com clausulas
especificas de protecdo de dados.

Integracao com Sistemas de Leiloeiros: Quando leiloeiros (incluindo aqueles que operam
implementagdes white label) utilizam sistemas proprios integrados a nossa plataforma,



podemos receber dados sobre leildes e participantes através destas integragbes, sempre com
autorizacao adequada e contratos especificos de protecao de dados.

4.4 Momentos Especificos de Coleta

Explicamos aqui os momentos especificos durante sua jornada na plataforma quando dados
pessoais sao coletados.

Primeira Visita: Mesmo antes de criar uma conta, coletamos dados basicos de navegagao
através de cookies essenciais para o funcionamento da plataforma. Estes dados sao limitados
ao minimo necessario e vocé € informado sobre esta coleta através de nosso aviso de cookies.

Criacao de Conta: Durante o processo de cadastro, coletamos dados de identificacdo e
contato necessarios para criar sua conta e verificar sua identidade. Este processo é
transparente e vocé tem controle sobre as informacodes fornecidas.

Participagdao em Leildes: Quando vocé participa de um leildo, coletamos dados sobre seus
lances, tempo de participagao, e interacdes especificas relacionadas ao leildo. Estes dados séo
essenciais para o funcionamento do sistema de leildes.

Transag¢dées Financeiras: Durante processos de pagamento ou recebimento de valores,
coletamos dados financeiros necessarios para processar as transagdes de forma segura e em
conformidade com regulamentagdes financeiras.

Atendimento ao Cliente: Quando vocé entra em contato com nosso atendimento (seja através
dos canais principais ou através de implementacdes white label), coletamos dados sobre sua
solicitacdo, historico de interagdes, e informacdes necessarias para resolver sua questao de
forma eficiente.

Atualizagées de Perfil: Sempre que vocé atualiza informagdes em seu perfil ou configuragdes
da conta, registramos estas alteragcbes para manter seus dados atualizados e garantir a
seguranga da conta.

Importante: Todos estes momentos de coleta sdo os mesmos, independentemente de como
vocé acessa nossa plataforma, pois utilizam a mesma infraestrutura e processos de tratamento
de dados.

5. PARA QUE UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Plataforma 7Bid utiliza seus dados pessoais exclusivamente para finalidades especificas,
legitimas e transparentes. Cada uso de seus dados tem uma finalidade clara e é baseado em
uma base legal adequada conforme estabelecido pela LGPD. As finalidades sdo exatamente as



mesmas independentemente de como vocé acessa nossa plataforma - seja diretamente ou
através de implementagbes white label como Arthur Nunes Leilbes.

5.1 Prestacao de Servicos de Leilao

A finalidade principal da Plataforma 7Bid é facilitar a realizacdo de leildes eletrénicos de forma
segura e eficiente. Para isso, utilizamos seus dados pessoais de diversas maneiras
especificas.

Cadastro e Autenticacao de Usuarios: Utilizamos seus dados de identificagdo para criar e
manter sua conta na plataforma, verificar sua identidade a cada acesso, garantir que apenas
vocé tenha acesso a sua conta, e personalizar sua experiéncia baseada em seu perfil. Este
processo é fundamental para a seguranga da plataforma e para garantir que todas as
transagdes sejam realizadas por usuarios devidamente identificados.

Facilitacao de Participagcdo em Leilées: Seus dados sio utilizados para permitir sua
participacdo em leildes, registrar seus lances de forma segura e transparente, notificar sobre
status de lances e resultados de leildes, e facilitar comunicagdo com leiloeiros (incluindo
aqueles que operam através de implementacdes white label como Arthur Nunes). Utilizamos
também seu histérico de participagao para sugerir leildes que possam ser de seu interesse.

Processamento de Arrematagoes: Quando vocé arremata um bem, utilizamos seus dados
para processar a arrematacao, gerar documentacdo necessaria, facilitar comunicagado sobre
retirada ou entrega do bem, e manter registro da transacdo para fins de auditoria e
cumprimento de obrigagdes legais.

Gestao de Relacionamento: Utilizamos seus dados de contato para manter comunicagao
sobre leildes de seu interesse, enviar notificagdes importantes sobre sua conta, fornecer
suporte técnico quando necessario, e manter vocé informado sobre atualizacdes relevantes da
plataforma.

5.2 Processamento de Pagamentos e Transagoes Financeiras

O processamento seguro de transacdes financeiras € essencial para o funcionamento da
Plataforma 7Bid. Utilizamos seus dados financeiros com o maximo cuidado e protegao.

Cobranca e Recebimento de Valores: Utilizamos seus dados financeiros para processar
pagamentos de bens arrematados, cobrar comissdes e taxas aplicaveis, transferir valores para
vendedores e leiloeiros (incluindo aqueles que operam implementagdes white label), e
processar reembolsos quando necessarios. Todos estes processos sao realizados através de
sistemas seguros e em conformidade com regulamentacgdes financeiras.

Prevencao de Fraudes Financeiras: Analisamos padrées de transacbes para identificar
atividades suspeitas, verificamos a autenticidade de informagbes financeiras fornecidas,



monitoramos transacbes em tempo real para detectar possiveis fraudes, e implementamos
medidas de segurancga adicionais quando necessario.

Emissdao de Comprovantes e Documentagdo: Utilizamos seus dados para gerar
comprovantes de pagamento, emitir recibos de transagdes, criar relatérios financeiros quando
solicitados, e manter documentacido adequada para fins fiscais e de auditoria.

Gestao de Limites e Crédito: Quando aplicavel, utilizamos seu histérico financeiro na
plataforma para estabelecer limites de transacdo, avaliar capacidade de pagamento para
grandes arrematagdes, e oferecer opgbes de financiamento ou parcelamento quando
disponiveis.

5.3 Seguranga e Conformidade

A seguranca da plataforma e a conformidade com regulamenta¢cdes sado prioridades
fundamentais que exigem o uso cuidadoso de dados pessoais.

Prevencao de Fraudes e Atividades llicitas: Utilizamos dados de navegacido e
comportamento para identificar padrdes suspeitos, detectar tentativas de acesso nao
autorizado, prevenir manipulacao de leildes, e proteger todos os usuarios contra atividades
fraudulentas.

Cumprimento de Obrigag¢oes Legais: Utilizamos seus dados para cumprir obrigacdes fiscais
e tributarias, atender solicitacdes de autoridades competentes, manter registros exigidos por
regulamentacdes especificas do setor, e garantir conformidade com leis de prevencao a
lavagem de dinheiro quando aplicaveis.

Auditoria e Controle Interno: Mantemos registros detalhados de transagdes para fins de
auditoria interna e externa, utilizamos dados para investigar disputas ou reclamacgdes, e
analisamos padrdes de uso para identificar oportunidades de melhoria na seguranca da
plataforma.

Protecdo de Direitos: Utilizamos dados quando necessario para proteger nossos direitos
legais e os direitos de nossos parceiros (incluindo leiloeiros que operam implementagdes white
label), defender a empresa em processos judiciais, e garantir o cumprimento de termos de uso
e politicas da plataforma.

5.4 Comunicagao e Marketing

A comunicacdo efetiva com nossos usuarios € essencial para proporcionar uma boa
experiéncia na plataforma e manter vocé informado sobre oportunidades relevantes.



Comunicagoes Transacionais: Utilizamos seus dados de contato para enviar confirmacodes de
transagdes, notificagdes sobre status de leildes, alertas de segurancga importantes, e outras
comunicagdes essenciais relacionadas ao uso da plataforma.

Informagdoes sobre Leildes: Com base em suas preferéncias e histérico de participagao,
enviamos informacdes sobre leildes que possam ser de seu interesse, notificagbes sobre novos
leildbes em categorias de sua preferéncia, e lembretes sobre leildes que vocé demonstrou
interesse.

Marketing Direto (Com Consentimento): Quando vocé autoriza expressamente, utilizamos
seus dados para enviar comunicagdes promocionais sobre novos recursos da plataforma,
ofertas especiais de parceiros, convites para eventos relacionados a leildes, e outras
informagdes que possam ser de seu interesse.

Pesquisas de Satisfagao: Ocasionalmente, utilizamos seus dados de contato para convida-lo
a participar de pesquisas sobre sua experiéncia na plataforma, coletar feedback sobre novos
recursos, e entender como podemos melhorar nossos servigos.

6. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

Todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela Plataforma 7Bid sdo baseados em
bases legais especificas estabelecidas pela LGPD. Explicamos aqui qual base legal utilizamos
para cada tipo de tratamento, independentemente de como vocé acessa nossa plataforma.

6.1 Execucgao de Contrato

A maior parte do tratamento de dados pessoais na plataforma é baseada na execucio de
contrato, seja o contrato de prestacdo de servigos que vocé aceita ao criar sua conta, seja
contratos especificos relacionados a arrematacoes.

Prestacao de Servigos da Plataforma: O tratamento de dados necessarios para permitir sua
participacdo em leildes, processar arrematagdes, e manter sua conta ativa é baseado na
execucao do contrato de prestacado de servicos. Sem estes dados, nao seria possivel fornecer
os servigos da plataforma.

Processamento de Transagées: O tratamento de dados financeiros para processar
pagamentos, transferir valores, e emitir comprovantes é baseado na execuc¢édo de contratos
especificos de cada transagao realizada na plataforma.

Comunicagdes Contratuais: O envio de notificagcbes sobre transacodes, confirmagdes de
arrematacdes, e outras comunicagdes essenciais € baseado na necessidade de cumprir
obrigagdes contratuais assumidas.



6.2 Cumprimento de Obrigacao Legal

Algumas atividades de tratamento sao realizadas para cumprir obrigagbes legais as quais a
INFOX HUB esta sujeita.

Obrigagcoes Fiscais: O tratamento de dados para emissdo de notas fiscais, retencdo de
impostos, e envio de informagdes para autoridades fiscais € baseado no cumprimento de
obrigagdes legais estabelecidas pela legislagdo tributaria.

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro: Quando aplicavel, o tratamento de dados para verificagdo
de identidade e monitoramento de transagdes € baseado em obrigagdes legais de prevencéo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Atendimento a Autoridades: O fornecimento de dados pessoais para autoridades
competentes, quando solicitado através de meios legais apropriados, é baseado no
cumprimento de obrigagéo legal.

6.3 Legitimo Interesse

Utilizamos a base legal de legitimo interesse para algumas atividades especificas, sempre
balanceando nossos interesses legitimos com seus direitos e liberdades fundamentais.

Segurang¢a da Plataforma: O tratamento de dados para detectar fraudes, prevenir atividades
ilicitas, e garantir a seguranga da plataforma é baseado em nosso legitimo interesse de
proteger todos os usuarios e manter a integridade do sistema.

Melhoria dos Servigos: A andlise de dados de uso da plataforma para identificar
oportunidades de melhoria, otimizar funcionalidades, e desenvolver novos recursos é baseada
em nosso legitimo interesse de aprimorar continuamente nossos servicos.

Prevencao de Disputas: O tratamento de dados para investigar reclamacdes, resolver
disputas, e manter registros de auditoria € baseado em nosso legitimo interesse de proteger
nossos direitos e os direitos de nossos usuarios e parceiros.

6.4 Consentimento

Para algumas atividades especificas, solicitamos seu consentimento explicito e especifico.

Marketing Direto: O envio de comunicagdes promocionais, ofertas de parceiros, e outras
comunicagbes de marketing € baseado em seu consentimento especifico, que pode ser
revogado a qualquer momento.



Cookies Nao Essenciais: O uso de cookies analiticos, de personalizacdo, e de marketing é
baseado em seu consentimento, que vocé pode gerenciar através de nossa central de
preferéncias de cookies.

Geolocalizagao: A coleta e uso de dados de localizagdo geografica é baseada em seu
consentimento explicito, que pode ser revogado através das configuragbes de seu dispositivo
ou da plataforma.

6.5 Protecdo da Vida ou Incolumidade Fisica

Em situagcbes excepcionais, podemos tratar dados pessoais para protecdo da vida ou
incolumidade fisica do titular ou de terceiros.

Situagoes de Emergéncia: Em casos de emergéncia onde ha risco a vida ou seguranca fisica,
podemos utilizar dados de contato para facilitar assisténcia médica ou comunicagcdo com
autoridades competentes.

Prevengao de Danos: Quando ha indicagdo de que alguém pode estar em perigo, podemos
utilizar dados disponiveis para prevenir danos a vida ou integridade fisica.

7. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

A Plataforma 7Bid compartilha seus dados pessoais apenas quando necessario para a
prestacdo de nossos servigos, cumprimento de obrigac¢des legais, ou com seu consentimento
explicito. Todos os compartilhamentos sdo realizados com contratos especificos que garantem
a protecao adequada de seus dados.

7.1 Operadores e Prestadores de Servicos

Trabalhamos com parceiros especializados que nos ajudam a fornecer servigos de alta
qualidade. Todos estes parceiros sao cuidadosamente selecionados e contratados com
clausulas especificas de prote¢ao de dados.

Amazon Web Services (AWS) - Infraestrutura em Nuvem: Utilizamos os servicos da AWS
para hospedar a Plataforma 7Bid e armazenar dados de forma segura. A AWS é uma das
maiores e mais confiaveis provedoras de servicos em nuvem do mundo, com certificagdes
internacionais de seguranca incluindo ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, e SOC 2. Todos os
dados armazenados na AWS sao criptografados e protegidos através de multiplas camadas de
seguranga.

SC NUNES LTDA - Processamento de Pagamentos: Compartiihamos dados financeiros
necessarios com a SC NUNES LTDA para processamento de pagamentos e transferéncias
bancarias. Esta empresa €& especializada em solugdes financeiras e possui todas as



autorizagdes necessarias para operar no sistema financeiro nacional. O compartiihamento é
limitado aos dados estritamente necessarios para processar transagdes.

Leiloeiros Parceiros (Implementagcées White Label): Compartiihamos dados necessarios
com leiloeiros que operam implementacbes white label de nossa plataforma (como Arthur
Nunes) para que possam prestar servicos de leildo aos usuarios. Este compartilhamento é
limitado aos dados essenciais para operagéo dos leildes e é regido por contratos especificos de
protecédo de dados.

Fornecedores de Servigos Técnicos: Ocasionalmente, compartihamos dados com
fornecedores especializados em servigos técnicos como monitoramento de seguranga, backup
de dados, analise de performance, e suporte técnico especializado. Todos estes fornecedores
sdo contratados com acordos especificos de prote¢cdo de dados.

Servigos de Comunicagao: Utilizamos servigos especializados para envio de e-mails, SMS, e
outras comunicagdes. Compartilhamos apenas dados de contato necessarios para entrega das
mensagens, e todos os fornecedores sdo obrigados a manter a confidencialidade das
informacoes.

7.2 Autoridades e Orgaos Publicos

Compartilhamos dados pessoais com autoridades publicas apenas quando exigido por lei ou
determinagéo de autoridade competente.

Cumprimento de Ordens Judiciais: Quando recebemos ordens judiciais validas solicitando
informacdes especificas, compartihamos apenas os dados especificamente solicitados e
dentro dos limites estabelecidos pela ordem judicial.

Autoridades Fiscais: Compartilhamos informacdes necessarias com autoridades fiscais para
cumprimento de obrigacgdes tributarias, incluindo dados sobre transagbes, emissdo de notas
fiscais, e retencao de impostos quando aplicavel.

Orgaos de Investigagdo: Em casos de investigagbes criminais ou administrativas, podemos
compartilhar dados quando solicitado por autoridades competentes através de meios legais
apropriados, sempre respeitando os limites estabelecidos pela legislagéo.

Autoridades Regulatérias: Compartilhamos informag¢des com autoridades regulatérias do
setor financeiro ou de leildbes quando necessario para cumprimento de obrigagbes
regulamentares especificas.



7.3 Transferéncias Internacionais

Alguns de nossos fornecedores estdo localizados fora do Brasil, o que pode resultar em
transferéncias internacionais de dados pessoais. Garantimos que todas estas transferéncias
sejam realizadas com prote¢cdo adequada.

Amazon Web Services: A AWS possui datacenters em diversos paises, mas garantimos que
dados de usuarios brasileiros sejam armazenados preferencialmente em datacenters
localizados no Brasil. Quando ha necessidade de transferéncia para outros paises, a AWS
implementa salvaguardas contratuais adequadas e possui certificagdes internacionais de
protecédo de dados.

Salvaguardas Implementadas: Para todas as transferéncias internacionais, implementamos
salvaguardas adequadas incluindo clausulas contratuais padrdo de protecdo de dados,
verificacdo de adequacao do nivel de protecdo no pais de destino, e monitoramento continuo
para garantir que a protecao seja mantida.

Paises de Destino: Quando ha transferéncias internacionais, priorizamos paises que possuem
legislacdo de protecdo de dados considerada adequada ou que implementem salvaguardas
contratuais especificas para garantir nivel de protecédo equivalente ao oferecido pela LGPD.

7.4 Outras Situagdes de Compartilhamento

Existem algumas situacbes especificas onde podemos compartilhar dados pessoais com
terceiros.

Fusées e Aquisigoes: Em caso de fusdo, aquisi¢cdo, ou venda de ativos da empresa, dados
pessoais podem ser transferidos para a nova entidade, sempre com garantias de que a
protecao de dados sera mantida e com notificacédo prévia aos titulares.

Protecdo de Direitos: Podemos compartilhar dados quando necessario para proteger nossos
direitos legais ou os direitos de nossos parceiros (incluindo leiloeiros que operam
implementagdes white label), defender a empresa em processos judiciais, ou fazer cumprir
nossos termos de uso e politicas.

Consentimento Especifico: Quando vocé fornece consentimento especifico, podemos
compartilhar dados com terceiros para finalidades especificas, como ofertas de parceiros ou
servigos complementares.

Dados Anonimizados: Podemos compartilhar dados anonimizados ou agregados que nao
permitem identificacdo de individuos especificos para fins de pesquisa, analise de mercado, ou
desenvolvimento de novos produtos e servicos.



8. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

A LGPD garante a vocé diversos direitos relacionados aos seus dados pessoais. A Plataforma
7Bid respeita e facilita o exercicio de todos estes direitos, fornecendo mecanismos simples e
eficientes para que vocé possa controla-los, independentemente de como acessa nossa
plataforma.

8.1 Direito de Confirmacéo da Existéncia de Tratamento

Vocé tem o direito de obter confirmacao sobre se a Plataforma 7Bid realiza tratamento de seus
dados pessoais. Este direito pode ser exercido a qualquer momento e de forma gratuita.

Como Exercer: Vocé pode verificar se tratamos seus dados através do painel de controle de
privacidade em sua conta, enviando solicitagdo para nosso e-mail de privacidade, ou entrando
em contato com nosso DPO. Forneceremos resposta clara e imediata sobre a existéncia de
tratamento.

Informagdes Fornecidas: Quando confirmamos a existéncia de tratamento, informamos quais
categorias de dados sao tratados, as finalidades principais do tratamento, e como vocé pode
acessar informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de seus dados.

8.2 Direito de Acesso aos Dados

Vocé tem o direito de obter acesso completo aos seus dados pessoais que estdo sendo
tratados pela plataforma.

Informagoes Incluidas no Acesso: Quando vocé solicita acesso aos seus dados, fornecemos
copia completa de todos os dados pessoais que tratamos sobre vocé, informacdes sobre as
finalidades do tratamento, identificacdo das categorias de dados tratados, informagbes sobre
compartilhamento com terceiros, periodo de conservagcao dos dados, e informacbes sobre a
origem dos dados quando nao coletados diretamente de vocé.

Formato dos Dados: Fornecemos seus dados em formato estruturado, comumente utilizado e
legivel por maquina, facilitando a portabilidade quando solicitada. Os dados podem ser
fornecidos em formatos como JSON, CSV, ou PDF, conforme sua preferéncia.

Frequéncia de Solicitagao: Vocé pode solicitar acesso aos seus dados a qualquer momento.
Para solicitacbes repetidas em curto periodo de tempo, podemos cobrar taxa administrativa
razoavel para cobrir custos operacionais, conforme permitido pela LGPD.

8.3 Direito de Correcao

Vocé tem o direito de solicitar corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.



Correcgao Direta: Para a maioria dos dados, vocé pode realizar corre¢des diretamente através
de sua conta na plataforma, atualizando informacdes de perfil, dados de contato, preferéncias,
e outras informacgobes editaveis.

Solicitagdo de Corre¢ao: Para dados que ndo podem ser editados diretamente, vocé pode
solicitar correcdo através de nossos canais de atendimento. Processamos solicitacbes de
correcao de forma prioritaria € comunicamos a terceiros que tenham recebido os dados
incorretos quando aplicavel.

Verificagcao de Correg¢des: Para algumas corregdes, especialmente de dados de identificagéo,
podemos solicitar documentagdo comprobatéria para garantir a veracidade das informacdes
atualizadas.

8.4 Direito de Anonimizacéo, Bloqueio ou Eliminacao

Vocé tem o direito de solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de seus dados quando
eles forem desnecessarios, excessivos, ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Avaliacao de Solicitagdes: Avaliamos cada solicitagdo considerando as finalidades do
tratamento, obrigagdes legais de retencao, direitos de terceiros (incluindo leiloeiros parceiros),
e necessidade dos dados para prestacdo de servigos. Fornecemos resposta fundamentada
sobre a viabilidade do atendimento.

Eliminagao Completa: Quando possivel e apropriado, realizamos eliminacdo completa e
irreversivel dos dados, garantindo que ndo possam ser recuperados por meios técnicos ou
forenses.

Bloqueio de Dados: Quando a eliminagdo ndo é possivel devido a obrigacdes legais,
podemos bloquear os dados, impedindo seu uso para finalidades ndo relacionadas ao
cumprimento de obrigagdes legais.

Anonimizagdo: Como alternativa a eliminacdo, podemos anonimizar dados de forma
irreversivel, garantindo que nao possam mais ser associados a vocé como individuo
identificavel.

8.5 Direito de Portabilidade

Vocé tem o direito de obter seus dados pessoais em formato estruturado e de solicitar
transferéncia direta para outro controlador quando tecnicamente viavel.

Dados Portaveis: Fornecemos dados que vocé forneceu diretamente a plataforma e dados
gerados atraveés de seu uso dos servigos, em formato estruturado e legivel por maquina.



Formatos Disponiveis: Oferecemos dados em formatos padrdo como JSON, CSV, ou XML,
facilitando importagao para outras plataformas ou sistemas.

Transferéncia Direta: Quando tecnicamente viavel e solicitado, podemos transferir seus dados
diretamente para outro controlador de sua escolha, sempre respeitando segredos comerciais e
direitos de propriedade intelectual.

8.6 Direito de Eliminagao de Dados Tratados com Consentimento

Vocé tem o direito especifico de solicitar eliminagdo de dados cujo tratamento seja baseado
exclusivamente em consentimento.

Identificagdao de Dados: Identificamos automaticamente quais dados sao tratados com base
em consentimento e permitimos eliminacdo seletiva destes dados, mantendo apenas
informacdes necessarias para cumprimento de obrigacdes legais ou execugao de contratos.

Impacto da Eliminagao: Informamos claramente sobre possiveis impactos da eliminagao de
dados baseados em consentimento, incluindo funcionalidades que podem ser afetadas ou
servigos que podem nao estar mais disponiveis.

8.7 Direito de Informacéo sobre Compartilhamento

Vocé tem o direito de obter informagdes sobre entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados.

Informagoes Detalhadas: Fornecemos lista completa de todos os terceiros com quem
compartilhamos seus dados (incluindo leiloeiros parceiros que operam implementagbes white
label), incluindo identificacdo dos destinatarios, finalidades do compartilhamento, bases legais
aplicaveis, periodos de compartilhamento, e medidas de protecdo implementadas.

Atualizagcées Regulares: Mantemos estas informagbes atualizadas e notificamos sobre
mudangas significativas em nossos relacionamentos de compartilhamento de dados.

8.8 Direito de Revogacao do Consentimento

Vocé tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento para tratamentos
baseados nesta base legal.

Facilidade de Revogagao: Garantimos que a retirada de consentimento seja tao facil quanto
sua concessao original, fornecendo mecanismos simples e acessiveis através de sua conta na
plataforma ou canais de atendimento.

Processamento Imediato: Revogacbes de consentimento sdo processadas imediatamente e
nao afetam a licitude do tratamento realizado antes da retirada.



Impacto da Revogacgao: Informamos claramente sobre possiveis consequéncias da revogagao
de consentimento, incluindo funcionalidades que podem ser afetadas ou servigos que podem
nao estar mais disponiveis.

9. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

A Plataforma 7Bid oferece multiplos canais e mecanismos para que VOCé possa exercer seus
direitos de forma simples, rapida e eficiente. Nosso compromisso é tornar o exercicio de
direitos tao facil quanto possivel, independentemente de como vocé acessa nossa plataforma.

9.1 Canais de Atendimento Disponiveis

Disponibilizamos diversos canais para atender diferentes preferéncias e necessidades de
NOSSOS USUarios.

Painel de Controle de Privacidade: O canal principal para exercicio de direitos é o painel
integrado a sua conta na plataforma. Através deste painel, vocé pode visualizar todos os seus
dados pessoais, gerenciar consentimentos, solicitar corregdes, exportar dados, e configurar
preferéncias de privacidade. O painel esta disponivel 24 horas por dia e fornece respostas
imediatas para a maioria das solicitagdes.

E-mail de Privacidade: Para questdes mais complexas ou solicitagdes especificas, vocé pode
nos contatar através do e-mail privacidade@7bid.io. Este canal € monitorado regularmente por
nossa equipe especializada em protecdo de dados e garante resposta dentro dos prazos
estabelecidos pela LGPD.

Contato com o DPO: Para questbes especializadas ou quando vocé nao estiver satisfeito com
respostas recebidas através de outros canais, pode contatar diretamente nosso Encarregado
de Protecdo de Dados através do e-mail dpo@7bid.com.br.

Atendimento Telefénico: Nossa central de atendimento possui opg¢ao especifica para
questdes de privacidade, disponivel durante horario comercial. Nossa equipe é treinada para
orientar sobre direitos e processar solicitagoes simples por telefone.

Canal Especifico White Label: Para questdes especificas relacionadas a implementacgoes
white label (como Arthur Nunes Leildes), vocé também pode contatar diretamente através dos
canais especificos do parceiro, mas lembre-se que todas as solicitacées de protecdo de dados
sao processadas pela INFOX HUB como controladora.

Formulario Online: Disponibilizamos formulario especifico em nosso website para solicitacbes
relacionadas ao exercicio de direitos. Este formulario facilita o envio de informacbes
necessarias e garante que sua solicitagdo seja direcionada corretamente.
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9.2 Procedimentos para Solicitagdes

Estabelecemos procedimentos claros e eficientes para garantir que suas solicitagbes sejam
processadas adequadamente.

Identificagdao e Autenticagcao: Para proteger sua privacidade e garantir que apenas vocé
possa exercer direitos sobre seus dados, implementamos processo de verificagdo de
identidade. Para usuarios logados na plataforma, a identificacdo é automatica. Para
solicitagbes através de outros canais, podemos solicitar informagdes adicionais ou documentos
para confirmar sua identidade.

Registro de Solicitagoées: Todas as solicitagbes recebem numero de protocolo Unico e sdo
registradas em sistema especifico que permite acompanhamento do status e histérico de
atendimento. Vocé recebe confirmagao de recebimento com o numero de protocolo para
acompanhamento.

Analise e Processamento: Cada solicitagdo € analisada por equipe especializada que verifica
a viabilidade técnica e legal do atendimento. Para solicitagbes complexas, podemos solicitar
informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o que vocé deseja.

Resposta e Acompanhamento: Fornecemos resposta detalhada sobre o atendimento de sua
solicitagdo, incluindo explicagdes quando ndo é possivel atender integralmente. Para
solicitacbes que exigem ag¢des adicionais, mantemos comunicagao regular sobre o0 progresso.

9.3 Prazos de Resposta

Respeitamos rigorosamente os prazos estabelecidos pela LGPD e nos esforgcamos para
superar as expectativas de nossos usuarios.

Prazo Padrao: Fornecemos resposta inicial em até 15 dias corridos a partir do recebimento da
solicitagado, conforme estabelecido pela LGPD. Este prazo inclui confirmagao de recebimento,
analise da solicitacéo, e resposta sobre o atendimento.

Respostas Imediatas: Para solicitacbes que podem ser atendidas através de funcionalidades
automatizadas do painel de controle de privacidade, a resposta é imediata. Isso inclui acesso a
dados, corregéo de informagdes basicas, e gestdo de consentimentos.

Prazos Estendidos: Para solicitagcdes complexas que exigem analise adicional ou
coordenagado com terceiros (incluindo leiloeiros parceiros), podemos utilizar prazo estendido,
sempre comunicando previamente sobre a necessidade de tempo adicional e fornecendo
estimativa do novo prazo.



Acompanhamento Continuo: Para solicitagdes que exigem agdes continuadas, como
eliminagcdo de dados de sistemas de terceiros, mantemos comunicagdo regular sobre o
progresso e fornecemos atualizagdes até a conclusdo completa.

9.4 Documentacido Necessaria

Para algumas solicitagdes, podemos solicitar documentacao adicional para garantir seguranca
e conformidade.

Verificacao de ldentidade: Para solicitacbes sensiveis como eliminagcdo de dados ou
transferéncia para terceiros, podemos solicitar copia de documento de identificacio oficial para
confirmar que vocé é realmente o titular dos dados.

Procuragao: Quando a solicitacado é feita por terceiros em seu nome, exigimos procuragao
especifica com poderes para tratar de questdes de protecao de dados pessoais.

Informagodes Especificas: Para solicitacdes de corregcado ou eliminacdo de dados especificos,
podemos solicitar informagdes adicionais para localizar exatamente os dados que vocé deseja
alterar ou remover.

10. SEGURANCA DOS SEUS DADOS

A seguranca de seus dados pessoais € uma prioridade absoluta para a Plataforma 7Bid.
Implementamos multiplas camadas de protegao técnica e organizacional para garantir que suas
informacdes estejam sempre seguras, independentemente de como vocé acessa nossa
plataforma.

10.1 Medidas Técnicas de Seguranca

Utilizamos tecnologias avancadas e melhores praticas da industria para proteger seus dados
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, e outras ameagas.

Criptografia Avancgada: Todos os seus dados pessoais sdo protegidos através de criptografia
AES-256 quando armazenados em nossos sistemas. Para dados em ftransito, utilizamos
conexdes criptografadas SSL/TLS com certificados de 256 bits, garantindo que informagodes
transmitidas entre seu dispositivo e nossos servidores permanegam protegidas.

Protecao Especial para Dados Financeiros: Dados financeiros sensiveis, como informacodes
de cartdes de crédito, recebem protecéo adicional através de tokenizagao. Isso significa que os
dados reais sao substituidos por tokens Unicos que ndo possuem valor fora de nosso sistema
seguro, reduzindo drasticamente os riscos em caso de tentativa de acesso n&o autorizado.



Controles de Acesso Rigorosos: Implementamos sistema de controle de acesso baseado no
principio de menor privilégio, garantindo que apenas funcionarios autorizados e com
necessidade legitima possam acessar dados pessoais. Todos 0s acessos sao registrados e
monitorados continuamente.

Autenticacao Multifator: Para acessos administrativos e operagbes sensiveis, exigimos
autenticacdo multifator, combinando fatores de conhecimento (senhas), posse (tokens ou
aplicativos méveis), e quando disponivel, biometria.

Monitoramento Continuo: Operamos sistemas de monitoramento 24/7 que analisam padrdes
de acesso, detectam atividades suspeitas, e alertam nossa equipe de seguranga sobre
possiveis tentativas de violagdo em tempo real.

10.2 Infraestrutura Segura

Nossa infraestrutura é baseada em servigos da Amazon Web Services (AWS), uma das
plataformas de nuvem mais seguras e confiaveis do mundo.

Datacenters Certificados: Utilizamos datacenters da AWS que possuem certificacdes
internacionais de seguranca, incluindo 1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 2, e outras
certificagbes reconhecidas mundialmente. Estes datacenters implementam controles fisicos
rigorosos, incluindo acesso biométrico, monitoramento 24/7, e protecdo contra desastres
naturais.

Redundancia e Backup: Mantemos multiplas copias de seus dados em diferentes localizagées
geograficas para garantir disponibilidade e prote¢do contra perda de dados. Nossos sistemas
de backup sdo testados regularmente para garantir que possam ser restaurados rapidamente
quando necessario.

Protecdo de Rede: Implementamos multiplas camadas de protecéo de rede, incluindo firewalls
avancados, sistemas de deteccao e prevencgao de intrusao, e protecédo contra ataques DDoS.
Nossa arquitetura de rede é projetada para isolar diferentes tipos de dados e limitar o impacto
de possiveis incidentes.

Atualizag6es de Seguranca: Mantemos todos os sistemas atualizados com as mais recentes
corregcdes de seguranga e implementamos patches criticos de forma prioritaria para garantir
protecéo contra vulnerabilidades conhecidas.

10.3 Controles Organizacionais

Além das medidas técnicas, implementamos controles organizacionais rigorosos para garantir
gue a segurancga seja mantida em todos os aspectos de nossa operagao.



Treinamento de Equipe: Todos os funcionarios que tém acesso a dados pessoais passam por
treinamento especifico sobre protecao de dados, seguranga da informacdo, e procedimentos
de resposta a incidentes. O treinamento € atualizado regularmente e inclui simulag¢des praticas.

Politicas de Seguranga: Mantemos politicas detalhadas de seguranga da informagao que s&o
revisadas anualmente e atualizadas sempre que necessario. Estas politicas cobrem todos os
aspectos do tratamento de dados pessoais e sdo obrigatérias para todos os funcionarios e
contratados.

Gestao de Fornecedores: Todos os fornecedores que tém acesso a dados pessoais (incluindo
leiloeiros parceiros que operam implementa¢des white label) passam por processo rigoroso de
due diligence e sao contratados com clausulas especificas de prote¢cado de dados. Realizamos
auditorias regulares para garantir que mantenham padrbes adequados de seguranca.

Resposta a Incidentes: Mantemos equipe especializada e procedimentos especificos para
resposta rapida a incidentes de segurancga. Nossa equipe esta preparada para detectar, conter,
investigar, e remediar incidentes de forma eficiente, minimizando possiveis impactos.

10.4 Certificactes e Padrdes

Seguimos padrbes internacionais reconhecidos e buscamos certificagbes que demonstrem
NOSSO COMPromisso com a seguranga.

Conformidade com Padroes: Nossos processos de seguranca sdo baseados em frameworks
reconhecidos como ISO 27001, NIST Cybersecurity Framework, e melhores praticas
especificas para conformidade com LGPD.

Auditorias Regulares: Realizamos auditorias internas regulares de nossos controles de
seguranga e contratamos auditorias externas independentes para validar a efetividade de
nossas medidas de protegao.

Melhoria Continua: Implementamos programa de melhoria continua que inclui monitoramento
de ameagas emergentes, atualizacdo de controles de seguranga, e adaptagdo as melhores
praticas da industria.

11. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS

A retencdo de dados pessoais na Plataforma 7Bid segue critérios especificos baseados nas
finalidades do tratamento, obrigagbes legais, e direitos dos titulares. Mantemos dados apenas
pelo tempo necessario e implementamos eliminagdo segura quando apropriado.



11.1 Critérios de Retencao

Estabelecemos critérios claros para determinar por quanto tempo diferentes tipos de dados
devem ser mantidos.

Finalidade do Tratamento: Mantemos dados enquanto forem necessarios para as finalidades
para as quais foram coletados. Por exemplo, dados de participagdo em leildes sdo mantidos
enquanto houver possibilidade de disputas ou necessidade de auditoria relacionada as
transacgoes.

Obrigagoes Legais: Alguns dados devem ser mantidos por periodos especificos para
cumprimento de obrigagdes legais, como registros fiscais que devem ser mantidos por cinco
anos conforme legislagao tributaria, ou documentos relacionados a transacdes financeiras que
podem ter prazos especificos de retencéo.

Relacionamento Ativo: Enquanto vocé mantiver conta ativa na plataforma e utilizar nossos
servicos (independentemente de como acessa), mantemos dados necessarios para prestagao
adequada dos servigos e manutencgao do histérico de relacionamento.

Direitos de Terceiros: Consideramos direitos de terceiros (incluindo leiloeiros parceiros e
outros participantes de leildes) que possam ser afetados pela eliminagdo de dados, como
outros participantes de leildbes que possam necessitar de informagdes para resolucdo de
disputas ou questdes contratuais.

11.2 Periodos Especificos por Categoria

Definimos periodos especificos de retencéo para diferentes categorias de dados baseados em
analise de necessidade e obrigacdes legais.

Dados de Cadastro e Identificagao: Mantemos dados basicos de identificacdo enquanto vocé
mantiver conta ativa na plataforma. Apds encerramento da conta, mantemos dados minimos
necessarios por até cinco anos para cumprimento de obrigacdes legais e possivel resolugdo de
disputas.

Dados Financeiros: Informacdes sobre transacbes financeiras sdo mantidas por periodo
minimo de cinco anos conforme exigido pela legislagao fiscal e financeira. Dados de cartdes de
crédito sao eliminados imediatamente apds processamento da transagdo, mantendo apenas
tokens para facilitar transagdes futuras.

Histérico de Leildoes: Dados sobre participacdo em leildes, lances apresentados, e
arrematagbes sdao mantidos por periodo de dez anos para garantir transparéncia,
auditabilidade, e possivel resolugao de disputas relacionadas as transagdes.



Dados de Navegacao: Logs de acesso e dados de navegacdo sdo mantidos por periodo de
seis meses para fins de segurangca e analise de performance, sendo eliminados
automaticamente apds este periodo.

Comunicagodes: Registros de comunicagbes com atendimento ao cliente (incluindo
comunicacgdes através de implementagdes white label) sdo mantidos por trés anos para fins de
qualidade de servigo e resolugao de questdes recorrentes.

11.3 Eliminacé&o Segura

Quando dados ndo sao mais necessarios, implementamos procedimentos de eliminacao
segura que garantem impossibilidade de recuperacgao.

Eliminagao Automatica: Implementamos sistemas automatizados que identificam dados que
atingiram o fim de seu periodo de retencéo e os eliminam de forma segura, garantindo que o
processo seja consistente e ndo dependa de intervengdo manual.

Métodos de Eliminagao: Utilizamos técnicas de eliminagao segura que garantem que dados
nao possam ser recuperados por meios técnicos ou forenses. Para dados em midia fisica,
utilizamos métodos de destruicao certificados. Para dados em sistemas eletrénicos, utilizamos
sobrescrita multipla e outras técnicas reconhecidas.

Eliminagcao de Backups: Garantimos que dados eliminados sejam também removidos de
todos os sistemas de backup, incluindo cépias em diferentes localizagdes geograficas e
sistemas de arquivamento.

Documentacao de Eliminagao: Mantemos registros de todas as eliminagdes realizadas para
fins de auditoria e demonstracao de conformidade com politicas de retencao.

11.4 Excecbes e Consideragoes Especiais

Existem algumas situacdes especificas onde dados podem ser mantidos por periodos
diferentes dos padrdes estabelecidos.

Investigacdes e Disputas: Quando ha investigagbes em andamento, disputas judiciais, ou
outras questdes legais pendentes, podemos manter dados relevantes até a resolugdo completa
da questdo, mesmo que isso exceda os periodos normais de retengao.

Dados Anonimizados: Podemos manter dados anonimizados por periodos maiores para fins
de analise estatistica, pesquisa, e melhoria de servigos, desde que nao seja possivel identificar
individuos especificos a partir destes dados.



Solicitagdo de Eliminagdo: Quando vocé solicita eliminagéo especifica de dados, avaliamos a
solicitagdo considerando obrigacbes legais de retencdo e fornecemos resposta clara sobre a
viabilidade e cronograma de eliminacéo.

12. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

A Plataforma 7Bid utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar sua experiéncia,
garantir segurancga, e fornecer funcionalidades personalizadas. Explicamos aqui como estas
tecnologias funcionam e como vocé pode controla-las, independentemente de como acessa
nossa plataforma.

12.1 O que sao Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo quando vocé visita
websites. Eles permitem que o website "lembre" de suas ag¢des e preferéncias ao longo do
tempo, melhorando sua experiéncia de navegacao.

Funcionamento: Quando vocé acessa a Plataforma 7Bid (seja diretamente ou através de
implementac¢des white label), seu navegador pode armazenar cookies que contém informagdes
sobre suas preferéncias, estado de login, e outras configuracbes. Estas informagdes sao
utilizadas para personalizar sua experiéncia em visitas futuras.

Tipos de Armazenamento: Além de cookies tradicionais, utilizamos outras tecnologias de
armazenamento local como Local Storage e Session Storage, que permitem armazenar
informacdes de forma mais eficiente e segura.

Seguranga: Todos os cookies utilizados pela plataforma s&o configurados com medidas de
seguranca apropriadas, incluindo flags de seguranca que impedem acesso por scripts
maliciosos e limitam transmiss&o apenas através de conexdes seguras.

12.2 Tipos de Cookies Utilizados

Utilizamos diferentes tipos de cookies para diferentes finalidades, sempre respeitando sua
privacidade e oferecendo controle sobre seu uso.

Cookies Essenciais: Estes cookies sdo necessarios para o funcionamento basico da
plataforma e ndo podem ser desabilitados. Incluem cookies de autenticagcdo que mantém vocé
logado durante sua sessao, cookies de seguranca que protegem contra ataques, e cookies de
funcionalidade que garantem que recursos basicos funcionem corretamente.

Cookies de Preferéncias: Armazenam suas configuracbes e preferéncias pessoais, como
idioma selecionado, configuracbes de exibicdo, preferéncias de notificagdo, e outras
personalizacées que vocé define na plataforma.



Cookies Analiticos: Utilizados para entender como vocé utiliza a plataforma, quais paginas
visita com mais frequéncia, quanto tempo permanece em cada se¢ao, e outros padrboes de uso
que nos ajudam a melhorar nossos servigos. Estes cookies coletam informacdes de forma
agregada e anénima.

Cookies de Marketing: Com seu consentimento, utilizamos cookies para personalizar
comunicagdes de marketing, mostrar conteldo relevante baseado em seus interesses, e medir
efetividade de campanhas promocionais.

12.3 Cookies de Terceiros

Alguns cookies em nossa plataforma sdo definidos por servigos de terceiros que utilizamos
para fornecer funcionalidades especificas.

Servigos de Anadlise: Utilizamos servigos como Google Analytics para entender padrdes de
uso da plataforma. Estes servicos podem definir cookies proprios para coletar informacoes
analiticas. Vocé pode optar por ndo participar destes servicos através de configuragbes
especificas.

Processamento de Pagamentos: Nossos parceiros de processamento de pagamentos podem
utilizar cookies para garantir seguranca e funcionalidade adequada durante transagoes
financeiras.

Redes Sociais: Quando oferecemos funcionalidades de compartilhamento em redes sociais,
estas plataformas podem definir cookies proprios. Vocé pode controlar estes cookies através
das configuragdes de privacidade das respectivas redes sociais.

12.4 Como Gerenciar Cookies

Oferecemos multiplas opgdes para que vocé possa controlar o uso de cookies conforme suas
preferéncias.

Central de Preferéncias: Disponibilizamos central de preferéncias de cookies acessivel
através de sua conta na plataforma, onde vocé pode visualizar todos os tipos de cookies
utilizados, ativar ou desativar categorias especificas, e gerenciar consentimentos de forma
granular.

Configuragdes do Navegador: Vocé pode controlar cookies através das configuracdes de seu
navegador, incluindo bloqueio de todos os cookies, bloqueio apenas de cookies de terceiros, ou
configuragao para solicitar confirmacgéo antes de aceitar cookies.



Opt-out de Servicos Especificos: Para servicos de terceiros como Google Analytics,
oferecemos links diretos para paginas de opt-out onde vocé pode desabilitar especificamente
estes servicos.

Impacto da Desabilitagao: Informamos claramente sobre possiveis impactos da desabilitagao
de diferentes tipos de cookies, incluindo funcionalidades que podem ser afetadas ou recursos
que podem néo funcionar adequadamente.

13. MENORES DE IDADE

A Plataforma 7Bid leva muito a sério a protecao de dados pessoais de menores de idade e
implementa medidas especificas para garantir conformidade com a LGPD e outras normas
aplicaveis.

13.1 Politica para Menores de 18 Anos

Nossa plataforma é direcionada principalmente para adultos que participam de leildes como
atividade comercial ou de investimento. No entanto, reconhecemos que menores de idade
podem ter interesse legitimo em participar de leildes especificos.

Consentimento dos Responsaveis: Para menores de 18 anos, exigimos consentimento
especifico e verificavel de pelo menos um dos pais ou responsavel legal antes de coletar
qualquer dado pessoal. Este consentimento deve ser fornecido através de processo que
permita verificacdo da identidade do responsavel.

Verificagao de Idade: Implementamos mecanismos para verificar a idade de usuarios durante
0 processo de cadastro, solicitando data de nascimento e, quando necessario, documentacao
comprobatoria.

Limitacoes de Participacao: Menores de idade podem ter limitagbes especificas em sua
participacdo, incluindo restricdes em tipos de leildes, valores maximos de transacgdo, e
necessidade de supervisao ou autorizagao adicional para certas atividades.

Prote¢cdes Adicionais: Implementamos protecbes adicionais para dados de menores,
incluindo criptografia reforgada, acesso mais restrito por parte de funcionarios, e procedimentos
especificos para exercicio de direitos.

13.2 Coleta e Uso de Dados de Menores

Quando coletamos dados de menores de idade, seguimos principios ainda mais rigorosos de
protecdo e minimizagao.



Dados Minimos Necessarios: Coletamos apenas dados estritamente necessarios para
permitir participacdo segura em leildes, evitando coleta excessiva ou desnecessaria de
informacoes.

Finalidades Especificas: Utilizamos dados de menores exclusivamente para finalidades
relacionadas a prestagdo de servicos de leildo, seguranga da plataforma, e cumprimento de
obrigagdes legais, evitando uso para marketing ou outras finalidades secundarias.

Compartilhamento Restrito: Limitamos significativamente o compartiihamento de dados de
menores com terceiros, realizando compartilhamento apenas quando estritamente necessario e
com garantias adicionais de protegao.

Retengao Reduzida: Aplicamos periodos de retencdo reduzidos para dados de menores,
eliminando informagdes assim que nao forem mais necessarias para as finalidades especificas.

13.3 Direitos dos Menores e Responsaveis

Menores de idade e seus responsaveis tém direitos especificos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

Exercicio de Direitos: Responsaveis legais podem exercer todos os direitos estabelecidos
pela LGPD em nome de menores sob sua responsabilidade, incluindo acesso, correcgéo,
eliminacgdo, e portabilidade de dados.

Revogacao de Consentimento: Responsaveis podem revogar consentimento a qualquer
momento, resultando na eliminagdo de dados do menor e encerramento de sua participagéo na
plataforma.

Informagoes Especificas: Fornecemos informacdes especificas e adequadas a idade sobre
como dados sao coletados e utilizados, garantindo que tanto menores quanto responsaveis
compreendam o tratamento realizado.

Canal Especifico: Disponibilizamos canal especifico para questdes relacionadas a menores de
idade, com atendimento especializado e procedimentos adaptados para estas situagdes.

14. ALTERACOES NESTA POLITICA

A Plataforma 7Bid pode atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudangas em nossas praticas, servigos, ou requisitos legais. Nosso compromisso € manter
vocé sempre informado sobre como seus dados sao tratados.



14.1 Quando Atualizamos a Politica

Realizamos atualizagbes desta politica em diversas situagbes especificas.

Mudangas Regulamentares: Quando ha altera¢gdes na LGPD ou outras normas aplicaveis a
protecdo de dados, atualizamos nossa politica para garantir conformidade continua com os
requisitos legais.

Novos Servigos: Quando langamos novos recursos ou servigos que envolvem tratamento de
dados pessoais de forma diferente, atualizamos a politica para explicar como estes dados séo
tratados.

Mudangas de Parceiros: Quando ha alteragcbes em nossos relacionamentos com parceiros
(incluindo mudangas em implementag¢des white label), atualizamos a politica para refletir estas
mudancas.

Melhores Praticas: Periodicamente revisamos nossa politica para incorporar melhores praticas
da industria e garantir que permaneca clara e compreensivel para nossos usuarios.

Feedback de Usuarios: Consideramos feedback recebido de usuarios e autoridades
regulatérias para melhorar a clareza e completude de nossa politica.

14.2 Como Comunicamos Mudancas

Garantimos que vocé seja adequadamente informado sobre qualquer alteracdo em nossa
politica de privacidade.

Notificagdo Direta: Para mudancgas significativas que afetem seus direitos ou a forma como
tratamos seus dados, enviamos notificagcdo direta através de e-mail ou notificacdo na
plataforma.

Aviso na Plataforma: Publicamos aviso destacado na plataforma informando sobre
atualizagbes da politica, com link direto para a nova versao e resumo das principais mudancas.

Periodo de Adaptacao: Para mudancas que exigem acao de sua parte, fornecemos periodo
adequado para que vocé possa revisar as alteracdes e tomar decisoes informadas sobre o uso
continuado de nossos servigos.

Histérico de Versées: Mantemos arquivo com versbes anteriores de nossa politica para que
vocé possa comparar mudancas e entender a evolugao de nossas praticas.



14.3 Controle de Versoes

Implementamos sistema rigoroso de controle de versbes para garantir transparéncia e
rastreabilidade de mudancas.

Numeracao de Versodes: Cada versdo da politica recebe numero especifico e data de
vigéncia, facilitando identificacao e referéncia a versbes especificas.

Registro de Mudangas: Mantemos registro detalhado de todas as alteragdes realizadas,
incluindo descrigcdo das mudancas, justificativas para alteragdes, e data de implementacéo.

Aprovagao Formal: Todas as atualizacbes passam por processo formal de aprovacao que
inclui revisao juridica, aprovacao da alta administragao, e validacao pelo DPO.

14.4 Seus Direitos em Relacdo a Mudancas

Vocé tem direitos especificos quando realizamos alteragbes em nossa politica de privacidade.

Direito de Objegdo: Se vocé nao concordar com mudancgas realizadas, pode exercer seu
direito de objecdo e solicitar eliminagdo de seus dados, encerrando o relacionamento com a
plataforma.

Consentimento para Novas Finalidades: Se introduzirmos novas finalidades de tratamento
que exijam consentimento, solicitaremos sua autorizagdo especifica antes de implementar
estas mudangas.

Informagoes Detalhadas: Vocé pode solicitar informacbes detalhadas sobre qualquer
mudanca realizada e como ela afeta o tratamento de seus dados especificos.

15. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Privacidade é regida pela legislagdo brasileira e estd em conformidade com
todas as normas aplicaveis a protegao de dados pessoais no Brasil.

15.1 Legislagao Aplicavel

Esta politica e todas as questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais s&o regidas
pelas seguintes normas:

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): Lei Federal n° 13.709/2018 e suas
regulamentacdes, que estabelecem o framework principal para prote¢do de dados pessoais no
Brasil.



Constituicao Federal: Especialmente os direitos fundamentais a privacidade e protecdo de
dados estabelecidos no artigo 5°, incisos X, XII, e LXXIX.

Cédigo de Defesa do Consumidor: Lei Federal n°® 8.078/1990, aplicavel as relagcbes de
consumo estabelecidas através da plataforma.

Marco Civil da Internet: Lei Federal n°® 12.965/2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

15.2 Foro Competente

Para resolugdo de questbes relacionadas a esta Politica de Privacidade e ao tratamento de
dados pessoais, estabelecemos o foro competente.

Foro de Feira de Santana: Fica eleito o foro da Comarca de Feira de Santana, Estado da
Bahia, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes desta politica, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Jurisdigao Brasileira: Todas as questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais de
titulares brasileiros estao sujeitas a jurisdicdo brasileira, independentemente de onde os dados
sejam processados ou armazenados.

15.3 Resolucdo de Conflitos

Encorajamos a resolugdo amigavel de conflitos através de nossos canais de atendimento antes
de recorrer a meios judiciais.

Mediagado Interna: Nossa equipe de atendimento e DPO estdo disponiveis para mediar
questdes relacionadas a privacidade e buscar solugdes satisfatorias para todas as partes.

Autoridades Regulatérias: Vocé tem o direito de apresentar reclamagdes a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre questdes relacionadas ao tratamento de seus
dados pessoais.

16. INFORMACOES DE CONTATO

Para questbes relacionadas a esta Politica de Privacidade, exercicio de direitos, ou qualquer
duvida sobre o tratamento de seus dados pessoais, vocé pode nos contatar através dos
seguintes canais:

16.1 Dados da Empresa Controladora
INFOX HUB SISTEMAS LTDA



- CNPJ: 58.672.419/0001-70

- Nome Fantasia: Infox Hub

- Endereco: Rua Boticario Moncorvo, 811, Centro, Feira de Santana, BA, CEP
44.001-304

- E-mail Corporativo: contato@infoxhub.com

- Website: infoxhub.com

16.2 Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
Contato Direto com o DPO:

- E-mail: dpo@7bid.io

- Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

16.3 Canais Especificos para Privacidade

Para Questoes de Privacidade:
- E-mail: privacidade@7bid.io

16.4 Implementacdo White Label - Arthur Nunes Leildes

Para Questoes Especificas da Implementagao Arthur Nunes:

- Leiloeiro: Arthur Ferreira Nunes

- CNPJ: 34.447.382/0001-18

- E-mail: contato@arthurnunesleiloes.com.br

- Telefone: (71) 92194-314 | (71) 9219-4314

- WhatsApp: (71) 92194-314

- Enderego: Avenida Santo Anténio 382, Capuchinhos - Feira de Santana/BA

- Website: https://leiloes.arthurnunes.leilao.br, https://www.nordesteleiloes.com.br

Importante: Lembre-se que todas as questbes relacionadas a prote¢cdo de dados pessoais,
independentemente do canal utilizado, sdo processadas pela INFOX HUB SISTEMAS LTDA
como controladora de dados.

16.5 Ouvidoria

Para Reclamagodes e Sugestoes:

- E-mail: ouvidoria@7bid.io
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Esta Politica de Privacidade foi elaborada com o objetivo de garantir transparéncia total sobre
como a Plataforma 7Bid trata seus dados pessoais, independentemente de como vocé acessa
nossa plataforma - seja diretamente ou através de implementagdes white label como Arthur
Nunes Leildes. Estamos comprometidos em proteger sua privacidade e garantir que vocé tenha
controle total sobre suas informagdes pessoais.

Para duvidas ou esclarecimentos adicionais, ndo hesite em entrar em contato conosco através
dos canais disponibilizados. Sua privacidade é nossa prioridade.
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